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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemny vztah mezi Provozovatelem

a nasledujicimi subjekty: Clen a Zakaznik, a to v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb Provozovatele. Tyto
VOP stanovuji pravidla vztahu v souvislosti s uzivanim Sluzeb. Strany si mohou sjednat odchylku od

téchto VOP.

DEFINICE POJMU

V téchto VOP budou mit nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam, nebude-li vyslovné uvedeno jinak:

Terminem ,,CENIK" se rozumi aktualné platny cenik uZivani prostoru a sluzeb Rubani.

Terminem ,CLEN" se rozumi fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba
vyuzivajici sluzby Rubani.

Terminem ,,CLENSKA SMLOUVA" se rozumi Clenska smlouva o uzivani prostoru a sluzeb Rubani.
Terminem ,CLENSKY BAR” nebo ,BAR” se 0zna&uje prostor &asti Provozovny, v némz jsou
Poskytovatelem poskytovany potravinarske vyrobky.

Terminem ,DOPLNKOVE SLUZBY" se rozumi sluzby poskytované vedle Sluzeb, které jsou uvedeny
v téchto VOP.

Terminem ,HOST" se rozumi fyzicka osoba, ktera pfichazi do prostoru provozovatele za ucelem
navstévy Clena.

Terminem ,KOLEKTIV RUBANI” se oznaguje tym véech nebo vybranych Clen(i Rubani, ktefi se
ucastni spolecnych akci nebo se podileji na spole¢nych zakazkach.

Terminem ,0BJEDNAVKA" se rozumi individualni objednavka uzaviena s Rubanim.

Terminem ,ODBERATEL" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, jejiz fakturaéni udaje jsou
pouzity pro fakturaci tarifu Clena nebo fakturaci pronajmu konferenc¢nich a zasedacich mistnosti.
Terminem ,,OPEN SPACE" se rozumi spolecny pracovni prostor obsahujici vice pracovnich mist,
které mohou, ale nemusi byt pridéleny zadnému konkrétnimu Clenovi.

Terminem ,PRAVIDLA PROSTORU" se rozumi pravidla chovani v prostoru Provozovny.
Terminem ,PROSTORY K PRONAJMU" se rozumi zasedaci a/nebo konferenéni mistnosti

v Provozovné, které jsou nabizeny k pronajmu Clenovi nebo Odbérateli.

Terminem ,.SLUZBY” se rozumi hlavni sluzby poskytované Provozovatelem.

Terminem ,WEB" se rozumi internetoveé stranky Rubani: https://www.rubani.cz



https://www.rubani.cz

Terminem ,ZAKAZNIK"” se oznaguje Clen Rubani, ale také externi klient vyuZivajici sluzby Kolektivu
Rubani.

PROVOZOVNA RUBANI

Provozovatel je obchodni spole€nosti, jejimZ hlavnim pfedmétem €innosti je poskytovani sluzeb
coworkingového centra - sdileného pracovniho prostoru, tedy pracovniho prostoru vyuzivaného podle
VOP réznymi subjekty. Hlavnimi prostory Rubani jsou zpravidla:

Revir - open space, spolecné pracovni prostory,
Kantyna - kuchyrika a ¢lensky bar,

Celba - zasedaci mistnost

Zotavovna - odpocinkova mistnost/kout
Ostatni prostory - WC, satna, chodby

U&elem coworkingového centra Rubani je vytvoreni pracovniho a socialniho prostoru pro praci,
interakci, setkavani, inovace a rozvoj podnikani k propojovani jeho ¢lend v rdmci, to vSe za dodrZovani
fundamentalnich hodnot, které ¢lenska komunita vyznava. Dodrzovani téchto hodnot se o¢ekava od
v§ech subjektl vyuzivajicich Rubani. Clenfim jsou poskytovany sluzby profesniho a manazerského
poradenstvi(CZ-NACE 7490), kancelarské a administrativni podpdrné sluzby (CZ-NACE 8211a
CZ-NACE 8219) a ostatni podpdrné ¢innosti pro podnikani(CZ-NACE 8299).

CLENSKA SMLOUVA

Vztah mezi Provozovatelem a Odbératelem vznika uzavienim Clenské smlouvy nebo Objednavky na
Prostory k pronajmu. Pro Objednavku se pouziji pfiméfené ustanoveni tykajici se Clenské smlouvy.
Provozovatel na zakladé Clenské smlouvy &i Objednavky poskytne Odbérateli Sluzby v rozsahu
odpovidaji uzavifenému Tarifu nebo konkrétnim dohodnutym podminkam. Odbératel zaplati
Provozovateli odménu za Sluzby dle Tarifu sjednaného Clenskou smlouvou nebo Objednavky v rozsahu
dle Ceniku. Odbératel si mdze objednat Doplrikoveé sluzby. Cenik je zpravidla uveden na Webu, popf. je
na vyzadani pfimo v Rubani. Provozovatel mdze provést zménu Ceniku, pficemz pro zménu Ceniku se
pfimérené pouziji ustanoveni o zménach téchto VOP.

Odpovédnost Clena

Veskera pravidla stanovena témito VOP se pfiméfené pouziji na kazdého Clena, Hosta a jakoukoliv
jinou osobu zdrzujici se v Provozovné na zakladé opravnéni odvozeného od Clena nebo Odbératele.
Clen mlze umoznit vstup do Provozovny svému Hostovi. V takovém pfipadé Clen seznami svého Hosta

s Pravidly prostoru a témito VOP. Clen za svého Hosta a jeho chovani prebira pinou odpovédnost.



Profilova fotografie
Clen mlze Provozovateli predat profilovou fotografii za G¢elem jejiho pouziti a uverejnéniv Clenském
portalu a za u¢elem identifikace ¢lena v Provozovneé.

Prohlaseni Odbératele

Odbératel uzavienim Clenské smlouvy prohlasuje, Ze mu je znadm aktualni stav Provozovny a Prostor

k pronajmu. Odbératel si je védom skutecnosti, Ze se v provozovné nachazeji zasadné prostory sdilené,
tedy disponibilni pro véechny Cleny s odpovidajicim Tarifem, pfi¢emz Provozovna slouzi primarné

k napliiovani konceptu Rubani, komunity vyznavajici hodnoty Rubani a je uréena pro naplfiiovani
pracovnich potieb Clend. Odbératel odpovida za to, ze Clenové vystupujici pod jeho jménem budou
jednat poctive, budou prispivat k pratelské a tymové atmosféfe pracovniho prostfedi mnoha
riznorodych Clend, budou dodrzovat Pravidla prostoru a nebudou svym jednanim takto vytvorené
pracovni prostfedi negativné ovlivhovat.

Vyhody ¢lenstvi

Uzavrenim Clenské smlouvy (nikoliv Objednavky) ziskava Clen nasledujici vyhody:

pfistup k databézi ¢lend a spolupracujicich subjektl
prioritni oslovovani v pfipadé sdilenych zakazek
Uc¢ast na akcich poradanych Rubanim nebo spriznénymi subjekty (napf. Iniciativa Dokoran)

POSKYTOVANI SLUZEB V RUBANI

Oteviraci doba Rubani je flexibilni a je zalozena na dohodnutych podminkach ve Clenské smlouvé. Stali
¢lenoveé maiji zajistény pristup 24/7 na zakladé pridélenych vstupnich udajl. Jednorazovi ¢lenove
mohou prostory vyuzivat, pokud je pfitomen nékdo ze stalych ¢len(. Standardné v rozmezi pondéli az
patek 8:00-18:00.

V ptipadé stalych ¢lenl je mozné vstupovat neomezené do provozovny v rozmezi: pondéli az patek
7:00-22:00 a sobota az nedéle 8:00-20:00. Vzhledem k napojeni provozovny na centralni pult ochrany
Méstské policie Karvina je v pfipadé potfeby vstupu mimo tuto dobu, nutné pred vstupem zavolat na
Méstskou policii Karvina (156) a vstup nahlasit. Stejné tak je tfeba zavolat na Méstskou policii v pfipadé,
Ze se Clen zdrzuje v kancelafi po provozni dobé.

Rozsah, zplsob a podminky pfistupu Clena do Provozovny zavisi od Tarifu, ktery si zvolil.



PRAVIDLA CHOVANI

Clen bere na védomi, ze Provozovna je sdilenym mistem vykonu prace a socialnich interakci a ze

k vykonu prace dochazi v izkém kontaktu s jinymi Cleny, ktefi mohou byt konkuren&nimi subjekty jeho
pracovniho zaméteni. S ohledem na tuto skute&nost je povinnosti Clena zajistit si pInéni vlastnich
zavazk( ve vztahu k mi¢enlivosti ¢i jinym skute¢nostem vyplyvajicich z formy vykonu prace v kolektivu
dalsich Clend. Kazdy Clen je povinen zachovavat dlvérnost a mi¢enlivost o jakychkoliv skutednostech,
o nichz se dozvi v disledku charakteru sdileného pracovniho prostoru. Provozovatel neni odpovédny za
74dné nepovolené zpfistupnéni utajovanych skute&nosti Clena, pokud k tomu nedo$lo prokazatelnym
umyslnym jednanim Poskytovatele. Provozovna je mistem sdileného pracovniho prostoru, v némz
pracuji rznorodi Clenové, proto je kazdy Clen povinen se v Provozovné chovat vii&i jakymkoliv jinym
Clendim a Hostdim uctivé, a za timto u&elem je povinen zdrzet se zejména pouzivani vulgarnich &i silné
expresivnich vyrazQ, zastraSovani, urazeni, posméchu, znevazovani, obtézovani jakéhokoliv druhu,
excesivniho hluku, ni¢eni ciziho majetku. V pfipadé opakovaného ¢i podstatneho poruSovani
uvedeného zakazu, a to i pfes upozornéni zastupci Provozovatele, bude takovy Clen z Provozovny
vykazan, pricemz Poskytovatel ma plné pravo vypovédét Clenskou smlouvu bez vypovédni doby.
Poskytovatel je v takovém pFipadé opravnén pozadovat po Clenovi/Odbérateli smluvni pokutu aZ do
vySe 50 000 K¢ (slovy padesat tisic korun ¢eskych) bez DPH. Vyse uplatnéné smluvni pokuty je piné

v dispozici Poskytovatele. Vyuziti pfistupu do Provozovny za ucelem, ktery by byl v rozporu s principy
konceptu Rubani, je pro t&ely téchto VOP povazovano, za hrubé poruseni Clenské smlouvy. Kazdy Clen
bere na védomi, Zze umisténi jeho véci Ci véci, za které nese odpovédnost, v Provozovné nesouvisi

s provozovanim Provozovny a Provozovatel neni odpovédny za ztrdtu nebo poskozeni takovych véci.

PRISTUP DO PROVOZOVNY

Clen ma pravo na pfistup do Provozovny od momentu uvedeného v Clenské smlouvé a pouze v priibéhu
Oteviraci doby (a pokud je pfitomen nékdo ze stalych Clen(), ledaze jeho Tarif umoziiuje pristup do
Provozovny neomezeng, tedy 24/7 (s vyjimkou nutnych hlaseni na Méstskou policii, viz ¢lanek
Poskytovani sluzbe Rubani). Clen s neomezenym pfistupem neni opravnén uzivat Provozovnu pro jiny
ucel, nez pro ktery je Provozovatelem provozovana. Provozovnu neni mozné uzivat pro ucely ubytovani,
prespavani, vareni(vyjma bézného uzivani Baru pro ucely pripravy jidla v rdmci pracovni prestavky), ¢i
pro jiné nemoralni ¢i nelegalni ucely. V prostoru neni mozné provozovat zabavné, vyrobni ani podobné
zafizeni, ledaZe se jedna o administrativni kancelafsky prostfedek. Clen ma pravo uzivat Sluzby

a Doplnkove sluzby dle svého Tarifu, pouze v souladu s pravnimi pfedpisy obecnymi a pravnimi
predpisy requlujicimi otazku hygieny a zdravi, pozarni bezpeénosti tak, aby nepdsobil Ujmu na zdravi ¢i
majetku Provozovatele nebo tfetich osob. Neni-li Provozovatel schopen poskytnout Clenovi Sluzbu dle
Tarifu ode dne sjednaného v Clenské smlouvé, a to z jakéhokoliv diivodu zplsobeného jinym Clenem
nebo jinou technickou okolnosti, neni Provozovatel odpovédny za toto prodleni se spInénim svého
z&vazku. Do doby, nez odpadne prekazka, ktera brani Provozovateli plnit sv{j zavazek z Clenské
smlouvy neni Odbératel povinen hradit cenu sjednaného Tarifu.



NEOMEZENY PRISTUP 24/7

Clen s neomezenym pfistupem obdrzi kli¢e, pfipadné &ip, prava v aplikaci nebo kod od Provozovny.
Klige, &ip i kod jsou nepfenosné a Clen odpovida za jejich pfipadnou ztratu a/nebo zneuziti tieti
osobou. Klice i ¢ip jsou vzdy majetkem Provozovatele. Provozovatel mdze za kli¢e ¢i ¢ip poZadovat
poskytnuti pfimérené vratné zalohy. Po zaniku Clenstvije Clen povinen Provozovateli vratit kli¢e ¢i &ip
v bezvadném stavu; v takovém pripadé Provozovatel Clenovi vrati zalohu. Pokud Clen klice &i &ip
nevrati v bezvadném stavu nebo nahlasi ztratu, je Provozovatel opravnén si ponechat zalohu jako
nahradu nakladd za jejich pofizeni.

V ptipadé stalych ¢lenl je mozné vstupovat neomezené do provozovny v rozmezi: pondéli az patek
7:00-22:00 a sobota az nedéle 8:00-20:00. Vzhledem k napojeni provozovny na centralni pult ochrany
Méstské policie Karvina je v pfipadé potfeby vstupu mimo tuto dobu, nutné pfed vstupem zavolat na
Méstskou policii Karvina(156) a vstup nahlasit. Stejné tak je tfeba zavolat na Méstskou policii v pfipadé,
Ze se Clen zdrzuje v kancelafi po provozni dobé.

OMEZENI POSKYTOVANI SLUZEB

Pristup do provozovny mize byt vyjimec¢né zcela, anebo z&asti znemoznén, napf. v pfipadé potieby
uprav, rekonstrukce, nebo v jinych vyjimecnych pfipadech vyzadujicich vyklizeni Provozovny anebo

v pfipadé, kdy Provozovatel musi omezit pracovni prostor, anebo v pfipadé poradani akce vyzadujici
pfistup do celé Provozovny. Poskytovatel je povinen, podle svych nejlepsich schopnosti, informovat
Cleny o pteruéeni dodavek Sluzeb a médii do Provozovny &i omezeni Sluzeb anebo Dopliikovych sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje informovat Clena o jakychkoliv omezenich ve vykonu &lenskych prav

odpovidajicich zvolenému Tarifu.

DALSIi UJEDNANI

Kdykoliv v priib&hu platnosti Clenské smlouvy je Provozovatel opravnén k neomezenému vstupu do
v§ech prostor Provozovny, véetné Nesdilenych prostor, a to v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
zajisténi servisu a zajisténi bezpecnosti €i v naléhavych pfipadech, které nesnesou odklad a vyjma

Nesdilenych prostor je opravnén doCasné usporédat nabytek a zafizeni Provozovny jinak.

Clen neni opravnén hrat nebo pouzivat jakékoliv zafizeni vydavajici zvuky ani organizovat zadné akce
v Provozovné, které by byly pozorovatelné z vnéjéku Provozovny anebo rusit jakéhokoliv Clena &i Hosta
v uZivani Provozovny pouZzivanim radia, zvukového nastroje nebo produkci zvukd.

Clen je povinen zajistit vlastnim nakladem uvedeni svého pracovniho mista do plivodniho stavu pfi
zohlednéni bézného opotiebeni, zplsobil-li Clen nadmérné opotfebeni &i poskozeni svého pracovniho
mista.



V Provozovné nejsou povolena kola, kolobézky, ¢i jina zafizeni pro pfepravu, pokud neni dohodnuto
jinak. Provozovna je nekuracka. Za koufeni se povazuje i pouzivani elektronickych cigaret, nebo cigaret
vyuzivajicich nahrivani tabaku.

Clen neni opravnén umistovat do Provozovny jakékoliv véci, to neplati o jeho pracovnim misté ani
o mistech k tomu vyhrazenych Provozovatelem.

Provozovatel je oprédvnén vykazat z Provozovny kazdého, ktery jevi znamky intoxikace nebo ovlivnéni
alkoholem ¢i drogami a nevhodné se v Provozovné chova.

V Provozovné je zakdzano umistovat a/nebo pouzivat jakakoliv parni, plynové €i jina obdobn4 zafizeni
(bojler), pokud nejsou ad hoc schvalena Provozovatelem. Pouzivani jakychkoliv hoflavych latek nebo
tékavych latek nebo latek zplsobilych ovlivnit zdravotni stav jedince, je zakazano.

Clen, ktery je v Provozovné i v dob& mimo Oteviraci dobu, je povinen postupovat dle instrukci, které
obdrzel a v souladu s VOP. Clen se bude zejména chovat tak, aby do Provozovny nevnikly bez jeho
souhlasu dal$i osoby. Clen zejména za sebou uzavie (zabouchne) vehodové dvere. Pokud Provozovnu
opousti jako posledni, provede jeji zakddovani ¢i uzamceni(uzavieni). Bude-li v disledku jednani ¢i
opomenuti jednani takového Clena realizovan vyjezd ostrahy Provozovny (security), je povinen poplatek
za tento vyjezd Provozovateli uhradit na zakladé preuctovani tohoto poplatku od ostrahy.

TARIFY

Rozsah prav Clena ve vztahu ke Sluzbam je dan jim zvolenym Tarifem. Provozovatel nabizi nize uvedené
Tarify. Kazdy z Tarif( poskytuje ¢lenlim specifické moznosti k saturaci potieb jednotlivych Clend.

Detaily Tarifi:

JEDNODENNI VSTUP

pondéli az patek 08:00-18:00, musi byt pfitomen spravce provozovny, 250 K&/vstup
DESETIDENNi VSTUP

pondéli az patek 08:00-18:00, musi byt pfitomen spravce provozovny, 2 000 K&/10 vstupd
(platnost 2 mésice)

FIXNi STUL

pfistup 24/7, 3 000 K&/mésic

Provozovatel ma pravo zavadét zvlastni do¢asné Ci limitované tarify s viastnimi podminkami. Na
aplikaci téchto tarifl se prfimérené pouziji tyto VOP.



FAKTURACE A PLACENI

Clenstvi je platné po zaplaceni &lenského poplatku na nadchazejici obdobi. Clensky poplatek uhradit
nejpozdéji v den poskytnuti prvni sluzby.

Clen hradi ¢lenstvi mésiéné vzdy do 30. dne v mésici na mésic nasledujici, pokud neni dohodnuto jinak.
Pfi neuhrazeni poplatku mu ¢lenstvi zanika ke konci mésice. V pfipadé ukonceni ¢lenstvi pfed

vyCerpanim sluzeb je ¢lensky poplatek na zbyvajici dny v mésici nevratny.

V pfipadé odbéru dodatkovych sluzeb je Provozovatel povinen vyuctovat Odbérateli ceny veskerych
sluzeb a Utrat za dal$i produkty nabizené Poskytovatelem a odebrané Clenem, v odpovidajicim
kalendarnim mésici v souladu a na zaklade Ceniku, ktery byl platny v ¢ase odebrani daného produktu ¢i
Sluzby. Prislusné doklady budou vystavovany zpravidla k poslednimu kazdého kalendarniho mésice se
splatnosti 14 dni.

Platba probiha pfevodem na ucet uvedeny na dafiovém dokladu, pfi¢emz jako variabilni symbol je
Odbératel povinen uvést Cislo dafioveho dokladu.

DOPLNKOVE SLUZBY

Nad ramec Sluzeb poskytuje Provozovatel Clendim i nasledujici Dopliikové sluzby:

Rezervace zasedaci mistnosti - zasedaci mistnost je zdarma, ale je nutné si ji dopfedu rezervovat,
aby nedoslo ke kolizim mezi ¢leny

Pfistup k internetu a dalSim médiim

Kuchyrika

Zajisténi tisku a scanovani

Uzamykatelné skrifky

Kancelarske potfeby

Jiné sluzby dle individualni dohody v€etné asistencnich recepénich sluzeb, administrativnich

sluZzeb a sluZzeb podpory podnikéni

PRAVA A POVINNOSTI CLENA

V souladu s principy konceptu Rubéni a za u¢elem umoznéni Fadného poskytovani sluzeb
Provozovatelem, je Clen povinen zejména:

spolupracovat s Provozovatelem tak, aby byl naplnén princip konceptu Rubani;
poskytnout Provozovateli veSkeré informace nezbytné pro nalezité poskytovani sluzeb



zajistit si veskera nezbytna povoleni a souhlasy organd statni spravy ¢i samospravy, jez mohou byt
pozadovany pravnimi predpisy v souvislosti s ve§kerymi aktivitami Clena realizovanymi

v Provozovng, a to jesté pred poCatkem vyuzivani sluzeb;

dodrzovat pravidla prostoru;

dodrzovat pfi své préaci etické standardy a vyvarovat se podnikatelskych aktivit, které nejsou

v souladu se zodpovédnym pfistupem ke spole¢nosti a zivotnimu prostredi;

uzivat moznosti pfistupu do Provozovny pouze za u¢elem naplnéni principl konceptu Rubani

a zdrzet se jakéhokoliv uzivani Provozovny, které by narusovalo ¢innost ostatnich Clenl nebo bylo
v pfimém rozporu s principy konceptu Rubani;

informovat Provozovatele o jakychkoliv skute¢nostech na strané Clena, které mohou mit negativni
vliv na poskytovani sluzeb a/nebo na plynulé fungovani konceptu;

véas uhradit veskeré své penézité zavazky v(i&i Provozovateli vyplyvajici z Clenské smlouvy nebo
objednavky;

chranit své osobni véci v prostoru Provozovny;

pocinat si tak, aby nevznikla Skoda na zdravi nebo na majetku Provozovatele nebo tfetich osob,
zejména neprodlené informovat Provozovatele o takovychto pfipadnych hrozicich Skodach;
¢lenové s vlastnim klicem (¢ipem) maji povinnost po ukonceni Oteviraci doby uzavfit vchodové
dvefe Provozovny, a to i za pfedpokladu, Ze se v Provozovné dale zdrzuji. Pokud Clen opousti
Provozovnu jako posledni, ma povinnost krom uzavreni Provozovnu zakodovat bezpecnostnim
systémem.

upozornit Hosta na prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP;

uzivat vyhradneé prostory a sluzby odpovidajici jeho Tarifu;

uposlechnout provozni pokyny Provozovatele dané mu jakoukoliv formou;

zdrZet se znecistovani Provozovny odpadem jakéhokoliv druhu, a za timto u¢elem je povinen
vesSkery odpad v provozovné vyhazovat do nadob k tomu uréenych Provozovatelem;

podrobit se jakymkoliv operativnim a organiza¢nim opatfenim, které je Provozovatel povinen pinit
na zaklade zavaznych pravnich norem.

Clen je odpovédny za jakoukoliv $kodu, kterou utrpi Provozovatel v ddsledku porugeni vy$e uvedenych

povinnosti Clena, jakoZ i ostatnich povinnosti vyplyvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.

Clen je odpovédny za $kodu zplsobenou Provozovateli tim, Ze umoznil pfistup do Provozovny tfetim
osobam v rozporu s podminkami téchto VOP a/nebo Clenské smlouvy.

Clen ma pravo vyuzivat pfistup do Provozovny a konzumovat Dopliikové sluzby v rozsahu svého Tarifu,
za cenu stanovenou v Ceniku.

ODSKODNENI

Odbératel se zavazuje nahradit Provozovateli majetkovou Ujmu, kterd mu vznikne v disledku hrubého

poruseni povinnosti Clena vyplyvajicich z Clenské smlouvy a téchto VOP.



V pripadé vymahani pohledavek je Odbératel povinen uhradit Provozovateli veSkeré naklady s tim
spojeng, véetné nakladd na pravni zastoupeni.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

Clen bere vyslovné na védomi, ze Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:

$kodu zpUsobenou Clenovi jednanim ttetich stran, zejména jednanim ostatnich Clend;

jednani tietich stran, které znemozni, nebo zpozdi poskytovani sluzeb Clenovi, zejména
nedodrzeni smluvnich povinnosti externich dodavatell (napf. vypadek internetu, elektfiny, vody,
topeni apod.), jestlize Provozovatel s prihlédnutim k okolnostem pripadu ucinil opatfeni potfebné
k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni

ztratu nebo znigeni véci Clena, které tento Clen bez svého dozoru ponechal v Provozovné,

ztratu vynosd, obchodnich prilezitosti, zisk(, ani jiné souvisejici $kody ¢i ztraty vzniklé jednanim
Clena v prostoru Provozovny;

za jakoukoliv $kodu na zdravi, ktera nebyla zplisobena umysinym jednanim Poskytovatele a mohlo

ji byt pfedejito zvySenou pozornosti poSkozené osoby.

TRVANi SMLOUVY, PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Clenska smlouva nabyva platnosti a tginnosti dnem jejiho uzavieni.

Pokud neni v Clenské smlouvé uvedeno jinak, je uzaviena na dobu neurgitou s tim, ze mlze byt
vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran do 20. dne v mésici, s u€innosti k poslednimu dni tohoto
mésice. Pro U&ely uplatnéni prava na odstoupeni od Clenské smlouvy musi &len o svém odstoupeni od
Clenské smlouvy informovat Provozovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem).

Odbératel &i Clen, ktery s Rubanim uzaviel smlouvu pomoci prostfedkd komunikace na dalku (tj. online,
mimo obchodni prostory), souhlasi s tim, Zze plnéni vyplyvajici z Clenské smlouvy mu bude Rubani
poskytovat od okamzZiku uzavieni smlouvy a Ze ma pravo odstoupit od Clenské smlouvy, a to ve Ih{ité 14
dni od uzavfeni této smlouvy. V takovém ptipadé se Odbératel-Clen zavazuje uhradit Rubani pomérnou
Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Pro odstoupeni od
smlouvy m(ize Odbératel-Clen vyuzit vzorovy formulat, jenz tvofi pfilohu &. 1téchto podminek.
Odstoupeni od smlouvy je Odbératel-Clen povinen poslat stejnym zp(isob jako vypovéd, pfipadné mdze
vyuzit pisemnou formu a poStovni pifepravu na adresu Provozovny.

Provozovatel je opravnén Clenskou smlouvu jednostranné vypovédét s okamzitou uginnosti ke dni
dorugeni vypovédi Clenovi v pfipadé, ze Clen hrubé porusuje Pravidla prostoru nebo Clenskou smlouvu
zejména tim, ze:



je v prodleni s placenim svych penéZitych zavazk( viigi Provozovateli vyplyvajicich z Clenské
smlouvy vice nez 2 po sobé jdouci fakturaéni obdobi;
svym chovanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, provozovny nebo konceptu Rubani.

Vypovéd smlouvy bude doruéena Clenovi elektronicky, prostfednictvim e-mailu uvedeného v Clenské
smlouvé. Vypovéd se méa za dorugenou v den jejiho odeslani. Nesouhlasi-li Clen s novymi VOP, je
opravnén Clenskou smlouvu vypovédét k poslednimu dni platnosti VOP pred jejich zménou. Vypovéd
musi byt Provozovateli dorugena nejpozdéji k poslednimu dni platnosti pdvodnich VOP. Clenska
smlouva v tomto pfipadé zanika k poslednimu dni platnosti ptivodnich VOP. Vypovéd je zasilana

z e-mailu Clena uvedeného v Clenské smlouvé na kontaktni e-mail Poskytovatele uvedeny na Webu.
Pted&asnym ukonéenim G&innosti Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Clenské smlouvy a téchto VOP,
ktera s ohledem na jejich obsah nebo charakter maji pretrvat i po zaniku Clenské smlouvy.

POSTOUPENI

Clen je opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Clenské smlouvy na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel je opravnén postoupit Clenské
smlouvy a smlouvy uzaviené s Odbératelem na tfeti osobu, a to i bez souhlasu Clena nebo Odbératele,
jedna-li se o postoupeni v souvislosti s pfevodem podnikatelské ¢innosti Provozovatele na takovou
tfeti osobu.

ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovavani a zasadach osobnich Gdajl jsou dostupné na Webu a v pfiloze ¢. 2 téchto
VOP. Ve zbyvajicim rozsahu se uplatni tyto pravidla uvedena nize.

Spravcem osobnich dajl je Provozovatel. Spravce zpracovava osobni udaje Clend, Odbératele, pokud

O n

je fyzickou osobou, a Host( (pro Ucely zpracovani osobnich Udajd také jako “subjekt udajd”) v rozsahu:

jméno, pfijmeni, e-mailovéa adresa, bydlisté, trvaly pobyt, datum narozeni, telefonni &islo a profilovou
fotografii (,osobni tidaje”). Pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdajd je zakon ¢&. 110/2019 Sb.,

0 zpracovani osobnich tdajl, v platném znéni.

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektu tdajl za tcelem pInéni smluvnich povinnosti, ochrany osob
a majetku v Provozovné, v¢. dodrzovani pravidel bezpec¢nosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pofizovat fotografie a videa Provozovny v dobé jejiho provozu tedy

i s podobiznami Clen( a Host(. Clenové s pofizovanim téchto fotografickych a video zaznamd souhlasi.
Pokud Clen, popt. jeho Host s uvedenym nebude souhlasit, musi o této skuteénosti informovat
Provozovatele. U&elem potizovani zdznam{ je marketing a propagace provozu Provozovatele.



Odbératel a Clen souhlasi se zpracovanim osobnich udajti Provozovatelem, a to pro G¢ely realizace prav
a povinnosti vyplyvajicich z uzavfené smlouvy, jejiz smluvni stranou je Odbératel nebo Clen, a pro tg&ely
vedeni pfipadného ¢lenského uctu v ¢lenském systému, a to podle Zasad o ochrané a zpracovani
osobnich tdaj.

Odbératel a Clen berou na védomi, Ze jsou povinni své osobni Gidaje uvadét spravné a pravdivé a ze jsou
povinni bez zbyte¢ného odkladu informovat spole¢nost Provozovatele o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji mize Provozovatel povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Odbératel
a Clen dava timto souhlas s pfedanim svych osobnich Udajd tfetim osobam, naptiklad poskytovateldim
software, spfiznénym subjektlm a ¢lenlim Rubani.

Osobni udaje budou zpracovavany jen po dobu nezbytné nutnou k napinéni u¢elu zpracovani. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Odbératel a Clen potvrzuji, ze poskytnuté osobni tidaje jsou pfesné a Ze byli pou&eni o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

V pfipadg, Ze by se subjekt udajd domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udajl, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

pozadat Rubani nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat, aby Rubani nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li subjekt Gdajd o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Rubani povinno tuto
informaci pfedat. Rubani ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Subjekt udajl je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj odvolat, a to podanim u¢inénym na
kontaktni e-mailovou adresu Rubani, tj. vratnice@rubani.cz.

Nezvoli-li subjekt udajd, jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdajl Provozovatelem také
pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni na jejich e-mailovou adresu.

Subjekt udajl, jehoz osobni tidaje jsou zpracovavany, ma zejména nasledujici prava: pravo na
informace, pravo na pfistup k osobnim udajdm, pravo na opravu, pravo na vymaz osobnich tdajd, pravo
na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Gdajl, pravo vznést namitku proti
zpracovani, pravo odvolat souhlas, pravo obratit se se stiznosti na dozorovy organ - Urad pro ochranu
osobnich Udajd. Pro uplatnéni svych prav nas mlzete kontaktovat na adrese sidla Rubani nebo na
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e-mailové adrese vratnice@rubani.cz.

KONTAKTNI UDAJE, ZASILANi SDELENi A PRAVNICH JEDNANI

Kazdy Odbératel, ktery neni fyzickou osobou je povinen sdélit Provozovateli identifika¢ni Udaje jedné
fyzické osoby, ktera bude jeho kontaktni osobou. Odbératel je povinen oznamit Provozovateli zménu
této kontaktni osoby. Kazdy Odbératel je odpovédny za aktualnost a spravnost Udajl zapsanych na
Seznamd ¢lend.

REKLAMACE

Je-li Clen nebo Odbératel nespokojeny se sluzbami Provozovatele, je povinen bez zbyteéného odkladu
dorucit reklamaci takové sluzby Provozovateli na e-mailovou adresu, a v ni uvést: (i) jméno a pfijmeni,
(ii) emailovou adresu a telefonni ¢islo, (iii) Eeho se reklamace tyka, (iv) v ¢em spociva vadnost sluzby
kterou reklamuje a(v) podle okolnosti pfipad dlikaz o vadnosti poskytnuté sluzby.

Provozovatel reklamaci prozkouma a vyfidi ji bez zbyte&ného odkladu, umozniuje-li to povaha
reklamace, jinak nejpozdéji do 30 dnd.

V souladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, poskytovatel
informuje, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spord tykajicich se nebo souvisejicich
se Smlouvou je (i) Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2, internetova adresa www.coi.cz nebo (ii) nebo jiny subjekt povéreny Ministerstvem primyslu

a obchodu. Podrobné informace véetné informace o subjektech povéfenych Ministerstvem primyslu
aobchodu lze nalézt na strance
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

OSTATNIi UJEDNANI

V ptipadé, Ze nékteré z ustanoveni téchto VOP nebo Clenské smlouvy je nebo se v budoucnu stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ¢i vymahatelnost Clenské
smlouvy nebo VOP s tim, Ze cela Clenska smlouva bude vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva
neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a vtomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava

a povinnosti smluvnich stran. Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na zméné textu
neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni tak, aby byl co nejvice zachovan smysl Upravy prav

a povinnosti smluvnich stran.

Rubani si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tyto VOP. V takovém pfipadé je Rubani povinno
oznamit Clenovi novou verzi VOP nejméné 1 mésic pfede dnem jejich uginnosti, a to zaslanim nové
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verze na e-mailovou adresu Clena nebo zvefejné&nim na webovych strankach Rubani. Clen je povinen se
s novou verzi VOP seznamit, a jestlize do 1 mésice ode dne, kdy byl o nové verzi VOP uvédomen,
neoznami Rubani, Ze se zménou nesouhlasi, ma se za to, ze Clen s novou verzi Podminek souhlasi. Nova
verze VOP bude uc¢inna od data tam stanoveného.

Clenska smlouva predstavuje Uplnou dohodu stran a nahrazuje jakakoliv ve$kera piedchozi ujednani, at

jiz pisemna anebo Ustni. Clenskou smlouvu Ize ménit, upravovat a doplfiovat pouze pisemnymi
ujednanimi podepsanymi kazdou ze smluvnich stran, vyjma pfipadu zmény téchto VOP a Ceniku

a dalsich dokumentd, na které odkazuji tyto VOP a tyto VOP predpokladaji existenci prava
Provozovatele najejich zménu. Clenska smlouva neni najemni smlouvou a pro G&ely Clenské smlouvy
se ustanoveni obCanského zakoniku o ndjmu nepouZziji.

Tyto VOP se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni.

Tyto VOP jsou u€inné od 1.9.2023.

NEDILNOU SOUCASTI TECHTO VOP JSOU NASLEDUJICI PRILOHY:

Priloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Priloha ¢. 2: Zasady zpracovani osobnich udajl - tyto jsou k dispozici v Provozovné a na Webu
Priloha ¢. 3: Pisemna informace o rizicich pro navstévniky a externi spole¢nosti(BOZP)

Pfiloha €. 4: PoZarni poplachova smérnice



PRILOHA C.1

Adresat:

Rubani, s.r.o.

se sidlem Masarykovo nam. 18/9, 733 01 Karvina

0ZNAMENI O ODSTOUPENI
OD SMLOUVY

(dle §1820 odst. 1pism. i) obcanského zakoniku a nafizeni viady ¢. 29/2023 Sb.)
Oznamuji / Oznamujeme, Ze timto odstupujeme od smlouvy ze dne

Datum objednani/ datum potvrzeni objednéni sluzby:

Cislo objednavky nebo faktury:

Jméno a pfijmeni odbératele/odbérateld:

Adresa odbératele / odbérateld:

Zaplacenou kupni cenu mi v souladu se vSeobecnymi obchodnimi podminkami prosim poslete na
bankovni ucet €...., vedeny u.

(Pokud zadny bankovni Gcet v odstoupeni nesdélim/e, souhlasim/e, Ze poskytovatel sluzeb posle
uvedenou ¢astku na Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k uhradé ceny.)

Podpis odbératele / odbératel(:

Datum:



